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QUEM

SOMOS

Em 1997 iniciamos nossa empresa, em uma época em
gque a maquina de escrever era essencial ao nosso
negoécio e os calculos tributarios eram feitos em
calculadoras. Hoje, 22 anos depois, percebemos que
estamos vivenciando uma era de inovagcao na
contabilidade, cuja evolugcdo é percebida no escritério e
vista através da tecnologia que € empregada nas
atividades realizadas e nos servicos prestados pela

empresa.

- Evoluimos sim, para muito melhor.
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MENSAGEM DOS
DIRETORES

Por Marcio Murilo Abreu Teixeira, Marlise Alves Silva Teixeira e Thalita
Raupp Silva

Aqui vocé acompanhara e conhecera um pouco mais da M&M
Contabilidade, Consultoria e Coaching, uma pequena empresa de
prestacao de servicos que optou por uma Gestao de Responsabilidade
Social.

Desde 2010, entendemos que € possivel fazer a diferenca na vida das
pessoas que estao ao nosso redor, sejam nossos colaboradores,
Nnossos clientes ou a comunidade na qual estamos inseridos atraveées
de pequenos gestos.

Esperamos que este Balanco Social seja inspirador também para
vocé, tanto quanto é para nos. Nosso convite: que tal, juntar-se a

Nos? /\()
Boa leitura!
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©r Missdo

"Nossa organizagao se compromete a adotar solugdes
eficientes, aplicando conhecimento, para melhor
atender vocé!”

<> Visao
"Ser referéncia na Grande Floriandpolis por servicos

contabeis profissionais, com foco na gestao de
Responsabilidade Social."

812 Valores

Organizacao
Comprometimento
Conhecimento
Solugao

Eficacia

05
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INTRODUGAO

Com o objetivo de ser um instrumento de gestao e fonte
de informacdes, o Balanco Social apresenta os dados
econdmicos, ambientais e sociais de desempenho das

organizacoes.

A M&M Contabil vem demonstrar que essa ferramenta pode
ser usada tanto por grandes, como por Micro e Pequenas
Empresas, como €& seu caso, auxiliando também na
mudanca de comportamento de seus clientes: pequenas e
Mmicro empresas.

O Balanco Social foi elaborado em consonancia com as

Normas Brasileiras de Contabilidade - NBCT 3.7 e NBCT 15.

Existem contudo valores nao contemplados no Balanco
Social. Sao os indicadores nao mensuraveis, apresentados a

seguir. Tais ac¢des nao impactam em desembolso

financeiro, mas tem reflexo em outras areas.
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ﬁOﬁ—g EQUIPE
W MM+

Nossa Equipe é
nosso lesouro,
¢ 0 que temos de

mats

importante,

mais precioso!
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HO'—O] EQUIPE
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BENEFICIOS
5 Gindstica Laboral - Realizada 02 vezes por semana com o
intuito de prevenir lesdes e outras doencas provocadas pela

atividade ocupacional.

E Vale Alimenta¢cdo - Beneficio creditado mensalmente aos

colaboradores para custeio das despesas com alimentacao.

Anuénio - Confere 5% sobre o salario base por ano trabalhado,

como forma de incentivo e reconhecimento profissional.

= Vale Transporte - E concedido aos colaborados que fazem uso

do transporte coletivo com desconte de 6% do salario base.

Plano de Saude - E concedido o direito de adesdo ao plano de
saude apos o periodo de experiéncia. A mensalidade do titular
€ custeada 100% pela empresa, enquanto que a coparticipacao

€ custeada pelo proprio titular de acordo com a utilizacao do

plano.




BENEFICIOS

29

CURSOS OFERECIDOS |

/é os INTERNOS

> 246 CURSOS TECNICOS OFERECIDOS

Os colaboradores da M&M participaram

— de cursos técnicos em parceria com
SESCON Grande Florianopolis e
Conselho Regional de Contabilidade de

HORAS DE CAPACITACAQ SC, além do desenvolvimento pessoal e
capacita¢do promovidos internamente.

R$ 3.165,00

INVESTIDOS EM CAPACITAGAO
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COMISSOES

Para fomentar a formacao de liderancas e auxiliar
no desenvolvimento da empresa, no ano de 2017

foram criadas comissoes de trabalho focadas em

temas especificos.

&
Responsabilidade Social

% PQEC - Programa de Qualidade para

Escritorios Contabeis

PROGRAMA DE QUALIDADE
DAS EMPRESAS CONTABEIS

i Cursos e Treinamentos
.D. Inovagéo



VII DIA D — DIA DA ESTRATEGIA MM

Dia para planegjar, rever metas, objetivos e tracar acdes em prol
da empresa, em conjunto com a equipe. Nosso 7° Dia D foi sobre
Inovacao! Com descontracao, olhamos para o passado e
projetamos o futuro, marcando um novo tempo em que a
tecnologia € nossa grande aliada para a evolucao dos servicos
contabeis!



[eX PESQUISA DE SATISFAGAD

EXTERNA - REALIZADA

DE ACORDOCOMO 93,10% 92,31%
METODO NPS
INTERNA 88,57% 91.,59%
® ®




PROJETOS SOCIAIS

A M&M iniciou em 2017 a implantagao
de projetos sociais com a criagao da
comissao de responsabilidade social.
Desde entao realizamos os seguintes

projetos:
Campanha de Alimentos Doag¢ao de Sangue
Doacdes de leite e cesta basica Doac¢des realizadas para banco
arrecadadas para o Lar Recanto do de sangue do Hemosc.

Carinho e a comunidade do Macico

do Morro da Cruz.

Campanha do Agasalho Contabilidade Social
Doacdes arrecadadas para Prestacao de servico gratuito
Pastoral do Imigrante da para a Agao Social Santa
Comunidade da Prainha. Terezinha do Menino Jesus no

Bairro da Prainha.

Campanha Imposto de Renda com o Destino Certo
E o repasse do Imposto de Renda arrecadado ao FIA, através da

declaracdao de ajuste anual de pessoas fisicas clientes do

escritorio.
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DOAGAO DE SANGUE

ANO DOACOES

CAMPANHA DE NATAL

Todo ano, a MM escolhe um projeto
social ou entidade para apoiar. Em
2019, a doacao foi destinada a
comunidade do Macico do Morro da
Cruz.

10 cestas basicas contendo:

Arroz; e Acgucar;
Feijao; e Bolacha;
Trigo; e Macarrao; e
Fuba; e Café

Sal;
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CAMPANHA DO LEITE

CAMPANHA IMPOSTO DE RENDA COM DESTINO CERTO

REPASSES AO FIA

" Eﬁ ANO VALOR ARRECADADO

2017 R$ 26.651,47
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CAMPANHA DO

" AGASALHO

ANO PECAS ARRECADADAS
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CERTIFICAGAD

Aprimorando a qualidade interna da Prestacao de Servicos, a
M&M participa desde 2016 do Programa de Exceléncia de
Qualidade para  Escritérios Contabeis - PQEC pelo
SESCON/GCrande Floriandpolis. Em 2019, a empresa congquistou a

certificacao nivel Ouro, atingindo o nivel maximo de pontuacao.
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AGOES CONTINUAS
INDICADORES AMBIENTAIS

Reciclagem: Reduzir o numero de folhas de papéis utilizadas na
M&M a partir da reciclagem e da digitalizacdo de documentos € o
objetivo principal. Desde a implantacdo do projeto, foi sentido a
diminuicGo do uso de papéis no escritorio contdbil através da

reciclagem e do envio de documentos digitalizados aos clientes.

Malotes: Afim de reduzir a utilizacdo de envelopes de papel, a M&M
adotou malotes retornaveis para "apanha e entrega" de

documentos nas empresas clientes.

Malotes Virtuais: Foi adotado também, os malotes virtuais para
recebimento da documentacdo contabil de forma digital como

substituicdo dos documentos fisicos.

Cartuchos das Impressoras: Todos os cartuchos utilizados nas
impressoras sdo recarregaveis e retornaveis, favorecendo o meio

ambiente.

Separag¢do do lixo: Todo o lixo é separado no escritorio. Lixo

reciclado € descartado somente nas coletas seletivas das quartas-

feiras.




TN BALANCO SOCIAL
— 1.BASE DE CALCULO

2019 2018
Receita Bruta (RB) B41.420,42 731.161,31
Receita liguida (RL) 771.305,31 674.057.07
Resultado operacional (RO) N4.981,46 39.705,98
Folha de pagamento bruta (FPB) 42254522 474900,54

2. INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

2019 2018
Valor % sobre % sobre Valor % sobre ’
(reais) FPB RB (reais) FPB S(:Qt;e
Alimentacao 22.680,00 537% 270% 2444000 5]15% 334%
Encargos sociais compulsorios 29.782,01 7,05% 3.54% 4031799 8,49% 551%
Saude 21513,09 5,09% 2,56% 19.531,31 41%  2,67%
Seguranca e salde no trabalho 3.573,09 0,85% 0,42% 2.86528 060% 0,39%

st ey i 316500 075% 038% 532640 112% 0,73%

profissional
Seguros 2.363,07 0,56% 0,28% 2.352,08 0,50% 0,32%
Outros 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%

Total - Indicadores sociais internos 83.076,26 19,66% 9,87% 94.833,06 19,97% 12,97%



ny BALANCO SOCIAL
— 3. INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

——

2019

1]
Valor % sobre % sobre Valor soﬁre % sobre
(reais) FPB RB (reais) FPB RBE
Doacles (financeira, produtos, 155550 (0299 015% 128843 027% 0,8%
servicos, etc.)
QOutros 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
Total das contribuicdes p/ a
sociedade 1.222,50 0,29% 0,15% 1.288,43 027% 0,18%
Tributos (excluidos encargos
.. 70N511 16,59% B,33% 60.748,16 12,79% 8,31%
sociais)
Total - Indicadores sociais 122250 029% 015% 128843 027% 0,18%
externos
2019 2018
Valor % sobre 9% sobre Valor 9% sobre 9% sobre
(reais) FPB RB (reais) FPB RB
Investinjentos relalcionades com a 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
producao/ operacido da empresa
Inve_-stimentos em programas efou 0,00 0,00%  0,00% 0,00 0,00%  0,00%
projetos externos
Total dos investimentos em meio 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%

ambiente

Quanto ao estabelecimento de

“metas anuais” para minimizar
residuos, o consumo em geral na
producdo/ operacdo e aumentar a
eficacia na utilizacdao de recursos
naturais, a empresa

(X)) nao possui metas
[ )cumpre de 51a 75%
([ )cumprede 0 a50%
( )cumpre de 76 a100%

( X ) ndo possui metas
( ) cumpre de 51 a 75%
( ) cumpre de 0 a 50%
( ) cumpre de 76 a 100%
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5. INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL -

2019 2018
N® de empregados(as) ao final do periodo 7 8
N°® de admissdes durante o periodo o 0
N® de empregados(as) terceirizados(as) 1 1
N°® de estagiarios(as) 2 0
N® de empregados(as) acima de 45 anos o 0
N® de mulheres que trabalham na empresa 7 6
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 75,00% 66,67%
N® de negros(as) que trabalham na empresa 0 0
% de cargos de chefia ccupados por negros(as) 0,00% 0,00%
N® de pessoas com deficiéncia ou necessidades 0 0

especiais

6. INFORMACOES RELEVANTES QUANTO AO
EXERCICIO DA CIDADANIA EMPRESARIAL

Metas
2019
2020
Relacdo entre a maior e a menor remuneracio na 21 210

empresa

Numero total de acidentes de trabalho 0 0
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2019 Metas 2020
Os projetos sociais e (X) todos(as) (X) todos(as)
ambientais desenvolvidos (x) direcao () c!lre(__:ao € empregados (x) direcao () c!lreg:ao = empregados
pela empresa foram = geréncias (@s) E geréncias (as)
definidos por:
Os padrdes de seguranca e
salubridade no ambientede (X)) direcao R ( ) todos(as) + (X ) direcao ( }todos(as) ( ) todos(as) +
o . empregados h it~ empregados ...
trabalho foram definidos e geréncias (as) Cipa e geréncias (as) Cipa
por:
Quanto a liberdade sindical,
SEETELEES TR R ( ) segue as ( ) seguira as ( ) incentivara
F:olet|va e a representacao (X) ndose normas da ( )incentivae (X)nao S ormasda e seguira a
interna dos(as) envolve segue a OIT envolvera
oIT oIT oIT
trabalhadores(as), a
empresa:
A previdéncia privada ( ) direcdo () direcdoe {erLtogoszjgsohs ( ) direcdo () direcdoe {erLtOgOS;gf}s
contempla: = geréncias (as}p g = geréncias (as}p g

2019 Metas 2020

(x) diregdo ( ) diregde ( ) todos(as) ( x) direcao ( ) diregdo () todos(as)

= empregado = empregados
geréncias s{as) geréncias (as)

A participacdo dos lucros ou
resultados contempla:

« ( )ndosdo (x)sao [ )sao ()nao (x)serdo [ )serao
Na selecéo dc-g fOrpt_ecedores, 95 considerad sugeridos exigidos serao sugeridos  exigidos
mesmos padrdes éticos e de . T
responsabilidade social e “E
ambiental adotados pela
empresa:
Quanto & participacéo de ( )ndose ( )apoia :x_} () néc-s#:- ( ) apoiara [:5] )
empregados(as) em programas envolve organizae envolverd organizara e
de trabalho voluntario, a incentiva incentivara
empresa:
Numero total de reclamagdes e na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon  na Justica
criticas de consumidores(as): 0 0 0 0 0 0
% de reclamacdes e criticas na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon  na Justica
atendidas ou solucionadas: 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Valor adicionado total a distribuir (em R$):

A organizacao prioriza contratar pessoas da
comunidade onde atua:

A organizagao possui assento em
Conselhos Municipais, Estaduais ou
Federais:

A organizacao participa de algum
movimento social, como Redes e Foruns

A organizacao adota politicas visando
diminuir a exclusdo social, através da
admissdo de idosos, pessoas com
deficiéncias, mulheres, afrodescendentes e

outros

Em 2019: R$ 724.161,27 Meta 2020: R$ 740.000,00

9,71% governo

65,38% colaboradores
7.24% acionistas
1,79% terceiros
15,88% retido

( )N&o (X)sSim

(X)N&o { )Sim

(X)Nao [ )Sim

(X )N&o [ )sim

10,25% governo
45,00% colaboradores
25,80% acionistas
2,00% terceiros
16,95% retido

([ )N&o (X)sSim

(X)N&o ([ )Sim

(X)Nao ( )Sim

(X )N&o [ )sSim
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