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QUEM

SOMOS

Em 1997 iniciamos nossa empresa, em uma época em
gque a maquina de escrever era essencial ao nosso
negoécio e os calculos tributarios eram feitos em
calculadoras. Hoje, 21 anos depois, percebemos que
estamos vivenciando uma era de inovagcao na
contabilidade, cuja evolugcdo é percebida no escritério e
vista através da tecnologia que € empregada nas
atividades realizadas e nos servicos prestados pela

empresa.

Evoluimos sim, para muito melhor.
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MENSAGEM DOS
DIRETORES

Por Marcio Murilo Abreu Teixeira e
Marlise Alves Silva Teixeira

Aqui vocé acompanhara e conhecera um pouco mais da M&M
Contabilidade, Consultoria e Coaching, uma pequena empresa de
prestacdao de servicos que optou por uma Gestao de Responsabilidade
Social.

Desde 2010, entendemos que € possivel fazer a diferenca na vida das
pessoas que estao ao nosso redor, sejam nossos colaboradores,
nossos clientes ou a comunidade na qual estamos inseridos atraveés
de pequenos gestos.

Esperamos que este Balang¢o Social seja inspirador também para
vocé, tanto quanto é para nds. Nosso convite: que tal, juntar-se a

nds? /\(')
Boa leitura!
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©r Missdo

"Nossa organizagao se compromete a adotar solugdes
eficientes, aplicando conhecimento, para melhor
atender vocé!”

<> Visao
"Ser referéncia na Grande Florianopolis por servicos

contabeis profissionais, com foco na gestao de
Responsabilidade Social."

812 Valores

Organizacao
Comprometimento
Conhecimento
Solugao

Eficacia
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INTRODUGAO

Com o objetivo de ser um instrumento de gestao e fonte
de informacdes, o Balanco Social apresenta os dados
econdmicos, ambientais e sociais de desempenho das

organizacoes.

A M&M Contabil vem demonstrar que essa ferramenta pode
ser usada tanto por grandes, como por Micro e Pequenas
Empresas, como €& seu caso, auxiliando também na
mudanca de comportamento de seus clientes: pequenas e
Mmicro empresas.

O Balanco Social foi elaborado em consonancia com as

Normas Brasileiras de Contabilidade - NBCT 3.7 e NBCT 15.

Existem contudo valores nao contemplados no Balanco
Social. Sao os indicadores nao mensuraveis, apresentados a

seguir. Tais ac¢des nao impactam em desembolso

financeiro, mas tem reflexo em outras areas.
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090 EQUIPE
it MM+

BENEFICIOS

Gindstica Laboral - Realizada 02 vezes
por semana com o intuito de prevenir
lesdes e outras doengas provocadas pela

atividade ocupacional.

Nossa Equipe é

Vale Alimenta¢do - Beneficio creditado
nOSSO teSOerO, -é_ mensalmente aos colaboradores para

custeio das despesas com alimentacao.

¢ 0 que temos de

Anuénio - Confere 5% sobre o salario base

. por ano trabalhado, como forma de

md ZS incentivo e reconhecimento profissional.
. Vale Transporte - E concedido aos
Zmportan te, aml." colaborados que fazem uso do transporte

coletivo com desconte de 6% do salario
4 o base.
mais precioso!
Plano de Saudde - E concedido o direito
de adesdao ao plano de salde apds o
periodo de experiéncia. A mensalidade do
ﬂ titular é custeada 100% pela empresa,
engquanto que a coparticipacao é custeada

pelo préprio titular de acordo com a

utilizagao do plano.
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CURSOS OFERECIDOS

1226

HORAS DE CAPACITAGAO

R$ 5.326,40

INVESTIDOS EM CAPACITAGAO

PALESTRAS EDUCATIVAS

A M&M, por intermédio da Soécia Marlise, é

parceira das instituicoes educacionais,
entidades da classe contabil e outras
organizagoes, com o objetivo de despertar nos
participantes um novo olhar sobre finangas
empresariais, pessoais e a préopria contabilidade.

CURSOS TECNICOS OFERECIDOS

Os colaboradores da M&M participaram
de cursos técnicos em parceria com
SESCON Grande Florianopolis e
Conselho Regional de Contabilidade de
SC, além do desenvolvimento pessoal e
capacita¢do promovidos internamente.

PALESTRAS

377

PESSOAS ATINGIDAS




COMISSOES

Para fomentar a formacao de liderancas e auxiliar
no desenvolvimento da empresa, no ano de 2017

foram criadas comissoes de trabalho focadas em

temas especificos.

7

Responsabilidade Social

@ PQEC - Programa de Qualidade para

Escritorios Contabeis

PROGRAMA DE QUALIDADE
DAS EMPRESAS CONTABEIS

% Cursos
E 70’20’10



VEVIDIAD—DIA DA ESTRATEGIA MM

Dia para planejar, rever metas, objetivos e tracar acoes
em prol da empresa, em conjunto com a equipe.




[eX PESQUISA DE SATISFAGAD

o —0
® ®
EXTERNA - REALIZADA
DE ACORDO COM O 88,23% 93,10%
METODO NPS
| INTERNA 85,14% 88,57%
[ )




PROJETOS SOCIAIS

A M&M iniciou em 2017 a implantacao
de projetos sociais com a criacao da
comissao de responsabilidade social.
Desde entao realizamos o0s seguintes

projetos:
Campanha do Leite Doacao de Sangue
Doacodes arrecadadas Doacodes realizadas para banco
para o Lar Recanto do de sangue do Hemosc.
Carinho.
[ 1 1]
[ 1 1]
Campanha do Agasalho Contabilidade Social
Doacdes arrecadadas para Prestacao de servico gratuito
Pastoral do Imigrante da para a Agao Social Santa
Comunidade da Prainha. Terezinha do Menino Jesus no

Bairro da Prainha.

Campanha Imposto de Renda com o Destino Certo
E o repasse do Imposto de Renda arrecadado ao FIA, através da

declaracdao de ajuste anual de pessoas fisicas clientes do

escritorio.
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DOAGAO DE
% SANGUE

ANO DOACOES

CAMPANHA DO

~ AGASALHO

ANO PECAS ARRECADADAS
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CAMPANHA DO LEITE

CAMPANHA IMPOSTO DE RENDA COM DESTINO CERTO

REPASSES AO FIA

~— Y ANO  VALOR ARRECADADO
;ﬂm\; 2018 R$ 22.865,61
e o 2017 R$ 26.651,47

2016 R$ 28.176,66
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CERTIFICAGAD

Aprimorando a qualidade interna da Prestacao de Servicos, a
M&M participa desde 2016 do Programa de Exceléncia de
Qualidade para  Escritéorios Contabeis - PQEC pelo
SESCON/Grande Floriandpolis.
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AGOES CONTINUAS
INDICADORES AMBIENTAIS

Reciclagem: Reduzir o numero de folhas de papéis utilizadas na
M&M a partir da reciclagem e da digitalizacdo de documentos € o
objetivo principal. Desde a implantacdo do projeto, foi sentido a
diminuicGo do uso de papéis no escritorio contdbil através da

reciclagem e do envio de documentos digitalizados aos clientes.

Malotes: Afim de reduzir a utilizacdo de envelopes de papel, a M&M
adotou malotes retornaveis para "apanha e entrega" de

documentos nas empresas clientes.

Cartuchos das Impressoras: Todos os cartuchos utilizados nas
impressoras sdo recarregaveis e retornaveis, favorecendo o meio
ambiente.

Separag¢do do lixo: Todo o lixo & separado no escritorio. Lixo

reciclado é descartado somente nas coletas seletivas das quartas-

feiras.

f}‘
\
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- 1.BASE DE CALCULO
2018 2017
Receita Bruta (RB) 731.161,31 785.949,27
Receita liquida (RL) 674.057.07 729.480,21
Resultado operacional (RO) 39.70598 161.642,18
Folha de pagamento bruta (FPB) 474.900,54 44151321

2. INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

2018 2017
Valor ~ %sobre %sobre  Valor %sobre _
(reais) FPB RE (reais) FPE RE
Alimentacao 2444000 515% 334% 2420000 548% 308%
Encargos sociais compulsorios 4031799 8,49% 5,51% 2630130 596% 3,35%
Saude 19.531,31 411% 267% 1413081 320% 180%
Seguranca e saude no trabalho 2.865,28 0,60% 0,39% 260000 059% 0,33%

Capacitactio e desenvolvimento 532640 112% 073% 586476 133% 075%

profissional
Seguros 235208 0,50% 0,32% 1.259,91 0,29% 0,16%
Outros 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%

Total - Indicadores sociais internos 94.833,06 19,97% 12,97% 74.356,78 16,84% 9,46%




n BALANGO SOCIAL
— 3. INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

I

2018 2017
%
Valor 9% sobre % sobre Valor % sobre
(reais) FPB RB  (reais) °°™® " pp

FPB

Doacdes (financeira, produtos, .
servicos, etc) 1.288,43 0,27% 0,18% 600,00 0,14% 0,08%

Outros 000 000% 000% 000 000% 0,000%
Slgt: c',‘:gz contribuicdes p/ a 128843 027% 0)8% 600,00 0]4% 0,08%
slgg‘i‘:)“ EELETIEIE L 6074816 1279% 831% 63.82567 13,59% 812%

Total - Indicadores sociais 128843 027% 018% 60000 014% 0,08%
externos ! ' ! ' ' '

4. INDICADORES AMBIENTAIS

2018 2017
Valor % sobre % sobre Valor % sobre 9% sobre
(reais) FPB RB (reais) FPB RB

Investimentos relacionados com a 2 -
producdo/ operacdo da empresa 0,00 000% 000% 000 000% 0,00%

Investimentos em programas /ou . .
projetos externos 0,00 0,00% 0,00% 000 0,00% 0,00%

Total dos investimentos em meio = .
TR 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%

Quanto ao estabelecimento de

“metas anuais” para minimizar ( X ) ndo possui metas [ X) ndo possui metas
residuos, o consumoemgeralna () cumpre de 51a 75% ( ) cumpre de 51a 75%
producdo/ operacdo e aumentara ( ) cumpre de 0 a 50% ( ) cumpre de 0 a 50%
eficacia na utilizacdaode recursos  ( Jcumpre de76a3100% [ ) cumpre de 76 a 100%

naturais, a empresa
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5. INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL -
2018 2017

N°® de empregados(as) ao final do periodo 8 8

N°® de admissdes durante o periodo 0 1

N°® de empregados(as) terceirizados(as) 1 1

N° de estagiarios(as) 0 0

N°® de empregados(as) acima de 45 anos 0 0

N°® de mulheres que trabalham na empresa 6 6

% de cargos de chefia ocupados por mulheres 66,67% 50,00%

N° de negros(as) que trabalham na empresa 0 0

% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 0,00% 0,00%

N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades 0 0
especiais
6. INFORMACOES RELEVANTES QUANTO AO
EXERCICIO DA CIDADANIA EMPRESARIAL

Metas
2018
2019
Relacao entre a maior € a menor remuneracao na 214 210

empresa

Numero total de acidentes de trabalho 0 0
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2018 Metas 2019

Os projetos sociaise R (X ) todos(as) S (X ) todos(as)
ambientais desenvolvidos ( ) direcio ( )qlre(__:aoe empregados | ) direcio ( )qlregaoe empregados
pela empresa foram geréncias geréncias
definidos por: (as) (as)
Os padrdes de seguranca e
salubridade no ambientede (X ) direcao grLtO:’OSa(gﬂs ( ) todos(as) + (X ) direcdo grl\togosa(g"gs ( ) todos(as) +
trabalho foram definidos e geréncias (as]p €9 Cipa e geréncias (as)p g Cipa
por:
Quanto a liberdade sindical,
IO EEIII AT ( )segueas ( ) seguira as ( ) incentivara
coletiva e a representacao (X ) naose ( )incentivae (X)ndose A
interna dos(as) envolve g(l)Trmas da segque aOIT  envolvera g?{mas da (e);gguu ad
trabalhadores(as), a
empresa:

R - ( ) todos(as) ocio e | ) todos(as)
Aprewdenf:la privada ( ) direcdo ( )qlregaoe empregados () direcio ( )qlregaoe empregados
contempla: geréncias (as) geréncias ;)

2018 Metas 2019

(x) direcao ( ) direcdo( ) todos(as) (x) direcao ( ) direcao ()todos(as)

= empregado e empregados
geréncias s(as) geréncias (as)
A participacao dos lucros ou
resultados contempla:

- ()naosao (x)sao () sao ()ndo (x)serdao ([ )serdo
DL d°§ forpgcedores, 95 considerad sugeridos exigidos serao  sugeridos exigidos
mesmos padrdes éticos e de s P Earie
responsabilidade social e oS
ambiental adotados pela
empresa:

Quanto 3 participacio de () néc|> se [ )apoia (x) () né;o se () apoiara (x) )
empregados(as) em programas envolve organizae envolvera organizara e
de trabalho voluntario, a RIS ez i
empresa:

Numero total de reclamacdes e na empresa no Procon naJustica na empresa no Procon na Justica
criticas de consumidores(as): 0 0 0 0 0 0

% de reclamacdes e criticas na empresa no Procon naJustica na empresa no Procon na Justica

atendidas ou solucionadas: 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Valor adicionado total a distribuir (em R$):

Distribuicio do Valor Adicionado (DVA):

A organizacao prioriza contratar pessoas da
comunidade onde atua:

A organizacdo possui assento em
Conselhos Municipais, Estaduais ou
Federais:

A organizacao participa de algum
movimento social, como Redes e Foéruns

A organizacao adota politicas visando
diminuir a exclusao social, através da
admissao de idosos, pessoas com
deficiéncias, mulheres, afrodescendentes e
outros

10,16% governo

72,80% colaboradores

6,63% acionistas
3,77% terceiros
6,64% retido

( J)Nao (X)Sim

( )N3o (X)Sim

(X)Ndo ( )sSim

(X )Ndo ( )Sim

Em 2018: R$ 597.730,07 Meta 2019: R$ 620.000,00

10,25% governo
73% colaboradores
6,80% acionistas
3,70% terceiros
6,25% retido

( )Nao (X)Sim

()N3o (X)sim

(X)N3o ( )Sim

(X )Ndo ( )Sim
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